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1. OBJETO

1.1 Contratagdo para prestacdo dos servicos de assisténcia técnica on-site, com
manutencgodes preventiva, corretiva, cobertura de pecgas, incluindo baterias, e suporte
técnico para os nobreaks instalados nas salas de distribuicao desta Corte de Contas,
conforme especificagdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos
requisitos da contratacado descritos nos Estudos Técnicos Preliminares realizados com a
finalidade de atender a demanda identificada no ambito da Coordenadoria de Infraestrutura e
Suporte da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo — CIS/STI do TCE-RJ.

1.2 Os quantitativos pretendidos para a contratacdo dos servigos sdo 0s expressos no
quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO RESUMIDA UNIDADE QILEJSA#-I\I;IIRSRE

Manutengéo preventiva das 35 UPS da marca APC - | Equipamento

1 |Smart-UPS RT 3000 XL para um periodo de 24 (No- 35
meses. Break/UPS)
Manutencgéo corretiva com cobertura de pecas das 35 | Equipamento

2 |UPS da marca APC - Smart-UPS RT 3000 XL para um (No- 35
periodo de 24 meses. Break/UPS)
Substituicdo de baterias sob demanda das 35 UPS da | Equipamento

3 |marca APC - Smart-UPS RT 3000 XL para um periodo (No- 35
de 24 meses. Break/UPS)

1.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e o TCE-RJ, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

14 Com base nos itens acima, os licitantes deverao apresentar como parte integrante de
sua proposta, uma planilha de custo que demonstre a formacéao do preco detalhado, contendo,
respectivamente, os precos unitarios e globais que compdem o item, para fins de analise de
economicidade (exemplo: No item 1, deve ser indicado o valor unitario e global dos respectivos
custos e demais produtos ou servigos agregados ao item).

1.4.1 A planilha supracitada devera apresentar separadamente os valores referentes a
manutencgdo preventiva, manutengao corretiva e substituicdo de baterias.

1.5 A Proposta devera conter as especificagdes detalhadas dos itens do objeto ofertado,
contendo todas as caracteristicas, inclusive marca e modelo, de modo a n&o provocar duvidas,
e que sejam claras, observadas as especificagdes constantes deste termo de referéncia.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 A contratagédo dos servigos se justifica pela necessidade de manter a continuidade no
atendimento das necessidades de produtividade, permanecendo com os atuais niveis de
qualidade nos servigos prestados pelo TCE-RJ.
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2.2 Neste mesmo interim, faz-se necessario registrar que a garantia dos referidos
equipamentos encerrou em 20/12/2025".

2.3 Portanto, faz-se necessaria a contratacdo de servigos de assisténcia técnica para os
nobreaks/UPS das salas de distribuicdo atualmente em uso, em quantitativo de demanda
previsto pela Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacao — CIS/STI.

2.4 Justificativas:

A contratacdo dos servigos de manutencao preventiva, corretiva, cobertura de pecas e
suporte técnico para os nobreaks do TCE-RJ se justifica pela necessidade de garantir a
continuidade operacional dos sistemas criticos de Tl, essenciais para o funcionamento
institucional e a prestacdo de servicos a sociedade. Com o término da garantia dos
equipamentos em dezembro/2025, torna-se imprescindivel assegurar suporte técnico
especializado, mitigando riscos de indisponibilidade e preservando o investimento publico
realizado na aquisicdo dos nobreaks, que se encontram em pleno estado de conservagao

A solugdo proposta esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade, conforme previsto na Lei 14.133/2021, sendo mais vantajosa do ponto de
vista técnico e econbmico do que a aquisicdo de novos equipamentos. O levantamento de
mercado e benchmarking realizado demonstra que a contratacdo de manutencdo
especializada é pratica comum em érgaos publicos, com escopo similar ao proposto.

O contrato prevé mecanismos de gestao de risco, como exigéncia de estoque minimo
de pegas e baterias, penalidades contratuais e acompanhamento periédico, garantindo a
resiliéncia da infraestrutura de TI. A demanda esta diretamente relacionada a misséo
estratégica da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo, conforme o PDTI 2024-2025 e o
Plano Estratégico 2024-2031 do TCE-RJ, e atende integralmente as exigéncias legais e
normas técnicas aplicaveis.

Dessa forma, a contratacao € medida indispensavel para assegurar a continuidade dos
servigos publicos, proteger o patrimbnio publico, promover a sustentabilidade ambiental e
garantir o melhor custo-beneficio para a Administragdo, conforme demonstrado nos Estudos
Técnicos Preliminares.

3 NATUREZA DO OBJETO

3.1 Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes
usuais no mercado.

4 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica, que esta baseada na descri¢cao da solugao
como um todo, indicada nos Estudos Técnicos Preliminares realizados pelo TCE-RJ.

41 DETALHAMENTO DO OBJETO

1 considerando o que consta no processo TCERJ n® 302.882-1/2023 - https://www.tcerj.tc.br/visualizador/processo/302882/1/2023
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4.1.1 Os servicos serdo solicitados mediante emissao de solicitacdo de execucgdo de servico,
e apos chamado da Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) da Subsecretaria de
e tera por finalidade corrigir possiveis falhas,
efetuando os necessarios ajustes, reparos e consertos, inclusive a substituicdo de pegas,
consumiveis e/ou componentes, que deverao ser originais € novos, nos termos expostos

Tecnologia da Informagéo (STI) do TCE-RJ,

pelas alineas "d" e "e" do subitem 4.2.1.

4.1.2 As manutencbes técnicas, preventiva e corretiva, mecanica e operacional dos
equipamentos, deverdo ser efetuadas pela contratada, através de atendimento técnico,
incluindo a troca de todos os componentes defeituosos nos termos definidos pelo item 4.3

deste termo de referéncia.

4.1.3 Para fins de dimensionamento das propostas, as informagdes de producdo dos

CIS
COORDENADORIA-GERAL
DE INFRAESTRUTURA
ESUPORTE

equipamentos, consolidadas, estdo dispostas a seguir:

UUPIES(Q'FI,'%(;OSOm)?S- Localizagdo (Prédio 50)
AS2310191119 Térreo
AS2506283445 10 Andar
AS2250391647 20 Andar
AS2424291101 30 Andar
AS2239292286 40 Andar
AS2250391646 50 Andar
AS2250391644 60 Andar
AS2250391641 70 Andar
AS2250391617 8o Andar
AS2250391635 90 Andar
AS2401191829 100 Andar
AS2250391621 110 Andar
AS2239292296 120 Andar
AS2250391650 130 Andar
AS2250391620 140 Andar
AS2250391634 150 Andar
AS2250391631 160 Andar

UPS (APC - Smart-
UPS RT 3000 XL)

Localizagao (Prédio 70)

AS2250391642 Térreo

AS2250391632 30 Andar
AS2239292287 40 Andar
AS2250391626 50 Andar
AS2250391618 60 Andar
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AS2239292288 70 Andar
AS2250391622 8o Andar
AS2250391636 90 Andar
AS2250391652 100 Andar
AS2239292295 110 Andar
AS2250391637 120 Andar
AS2250391639 130 Andar

UPS (APC - Smart- | Localizagao (Prédio 70 -
UPS RT 3000 XL) STI)
AS2250391649 20 Andar
AS2250391651 20 Andar
AS2250391645 20 Andar

UPS (APC - Smart-
UPS RT 3000 XL)

Localizagdo (Anexo 54)

AS2250391630

10 Andar

UPS (APC - Smart-
UPS RT 3000 XL)

Localizacao (Escola de
Contas e Gestao)

AS2310191123

Térreo

AS2447190825

10 Andar

Obs.: Cumpre ressaltar que todos os referidos equipamentos foram adquiridos em 2023 e efetivamente
colocados em produgéo no referido ano.

4.2 FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

O regime de execugao contratual € o de empreitada por prego global.

4.2.1 Os servigos serdo executados de acordo com as seguintes diretrizes:

a. A assisténcia técnica on-site para todas as partes devera ser realizada pela prépria

contratada, com a devida utilizacdo de pecas, consumiveis e dispositivos novos, de primeira
utilizacdo e que ndo denotem uso anterior;
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b. Nao serdao aceitos remendos, improvisos ou qualquer outra forma de adaptacao,
mesmo que seja em carater provisorio. Nao serao aceitos
equipamentos/placas/pegas/componentes recondicionados.

C. A assisténcia técnica tem por objeto a prestacdo de servicos de manutencgao
preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo o fornecimento de pecas, consumiveis e
de mao-de-obra dos servigos realizados.

d. Deverao ser usadas somente pegas, materiais e acessorios originais, com ou sem selo
das montadoras, novas e de primeiro uso, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipotese, de
itens recondicionados;

e. As pecas, componentes e/ou acessorios substituidos, quando solicitadas pelo Fiscal
do Contrato, deverdao ser devolvidas ao fiscal dentro das caixas das pecas novas,
acondicionadas em embalagens com identificagdo da Ordem de Servigo respectiva.

f. A substituicdo de baterias, sempre que apresentarem falhas ou perda de autonomia,
esta incluida no escopo contratual, devendo as unidades fornecidas ser novas e originais.

4.2.2 A contratada devera executar o servigo utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execug¢ao contratual, conforme disposto neste
Termo de Referéncia.

4.2.3 A contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo maximo de 16 (dezesseis) (chamados criticos) ou
48 (quarenta e oito) (chamados nao criticos) horas a contar da identificagdo de vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados, a critério da
Administragao;

4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Para garantir a adequada gestao e fiscalizagdo do contrato, a execugado dos servigos
seguira o cronograma abaixo, em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Estudo
Técnico Preliminar:

¢ Inicio da Vigéncia do Contrato: Emissdo da Autorizagao de Inicio dos Servigos pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS/STI).
e Manutengdes Preventivas:

o Periodicidade: Semestral (a cada 6 meses), totalizando 4 visitas preventivas
durante os 24 meses de vigéncia contratual.

e Atividades: Limpeza interna e externa, testes de autonomia das baterias, afericao
de parametros, ajustes e substituicao preventiva de pecas desgastadas.

¢ Manutenc¢oes Corretivas:

e Sob demanda (sem criticidade): Atendimento conforme abertura de chamado
técnico, respeitando os prazos de SLA definidos (24 horas para inicio e 48 horas
para conclusao).

e Sob demanda (com criticidade): Atendimento conforme abertura de chamado
técnico, respeitando os prazos de 4 horas para inicio e 16 horas para concluséo.
Se porventura a conclusao do reparo ultrapassar 16 horas, a contratada devera
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providenciar imediata troca da UPS defeituosa até que ela esteja em condigdes
normais de operagao.
e Entrega de Relatérios Técnicos:

e Apéds cada visita preventiva: Relatério detalhado contendo descricdo das
atividades realizadas, pecas substituidas, resultados dos testes e
recomendacgoes.

e Apés cada manutencdao corretiva: Relatério especifico do atendimento,
incluindo diagnéstico, solugao aplicada e pecas trocadas.

e Reunides de Acompanhamento:

e Semestral: Reunido entre contratante e contratada para avaliagcdo dos

indicadores de desempenho, cumprimento do SLA e analise de melhorias.
e Encerramento do Contrato:

e Entrega do relatério consolidado com histérico das manutencbes realizadas,

indicadores de disponibilidade e recomendagdes para continuidade da operacéo.

4.4 ROTINAS DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

4.41 Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrées de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais no mercado, cujo modelo de prestacéo de servigos segue o apurado no Estudo Técnico
Preliminar que analisou esta demanda e compreendem a execugédo das seguintes tarefas
basicas:

4.4.2 Manutengao preventiva

4.4.2.1 Entende-se por manutengéo preventiva o conjunto planejado e periddico de agbes
sobre equipamentos ou sistemas, com programacgdo e resultados registrados, visando
antecipar e evitar falhas, garantindo a seguranga na operacgao e reduzindo a necessidade de
manutengio corretiva ndo programada.

4.4.2.2 Para fins deste Termo de Referéncia, a manutencdo preventiva sera realizada em
periodicidade semestral, com o objetivo de reduzir defeitos decorrentes do uso regular dos
equipamentos.

4.4.2.3 A manutengdo preventiva tem a finalidade de conservar os equipamentos em

condi¢cbes adequadas de operacido e compreende:

. limpeza e revisado de partes e pecas dos equipamentos descritos no item 1.2;

ajustes, lubrificacao, limpeza interna e externa;
substituicdo de pegas desgastadas pelo uso;
instalagdo ou implementagcédo de melhorias;
realizacdo de testes e medigbes conforme recomendacdes técnicas do
fabricante, permitindo detectar problemas iminentes e efetuar corre¢des antes
da ocorréncia de falhas

4.4.3 Manutencgao corretiva

4.431Tipo de manutengdo realizada apdés a ocorréncia de defeitos ou falhas no
funcionamento dos equipamentos para restaurar o seu perfeito funcionamento. Consiste na
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realizagéo de testes, diagnosticos e conserto dos equipamentos, corregdo de defeitos ou
falhas, colocando o equipamento em seguras condi¢des de uso, empregando pegas e
acessorios novos e originais do fabricante. Os servigcos deverao ser realizados quando ocorra
o defeito ou falha conforme clausulas contratuais, com fornecimento de pecas, insumos e
componentes pela Contratada sem 6nus para o Contratante.

4.4.3.2 Proceder, sempre que necessario, ou quando recomendado ou solicitado pelo TCE-
RJ, aos reparos ou consertos que se fizerem necessarios.

4.4.4 Materiais e equipamentos e demais acessorios a serem disponibilizados

4.4.4.1 Define-se como material consumivel ou suprimento para fins deste Termo de
Referéncia, componentes que possuam substituicdo/troca programada pelo
fabricante.

4.4.4.2 No caso de a Contratada disponibilizar equipamento para substituir temporariamente
equipamento defeituoso, o equipamento fornecido devera possuir todos os
consumiveis necessarios ao seu funcionamento.

4.4.4.3 Na ocorréncia de defeitos que possam ser solucionados sem a necessidade de troca
de pecas, ou seja, através de recurso técnico, a eventual reconfiguragdo do dispositivo
para operar na rede interna podera ser realizada por equipe técnica do proprio TCE-
RJ.

4.4.4.4 Na ocorréncia de defeitos cuja solugdo dependa da substituicido de pecas, devera ser
levado em consideragdo que:

44441 A reposigao de pega/placa/componente € de responsabilidade da contratada.

4.44.4.2 A pecgal/placa/componente devera ter caracteristicas iguais ou superiores aquela
de mesma categoria instalada originalmente no equipamento. A aceitagdo da
substituicdo estara condicionada a avaliagdo da peca/placa/componente pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS).

4.4.4.4.3 A pecal/placa/componente devera ser fornecida com todos os elementos (drivers,
cabos, conectores etc.) necessarios a sua instalagao e operacao.

4.44.4.4 As pecgas defeituosas trocadas durante o periodo do contrato serao recolhidas pela
Contratada (“logistica reversa”), que sera responsavel pelo seu descarte
ambientalmente sustentavel, conforme descrito no item 19.

4.4.5 Atendimento aos Chamados

4.4.5.1 O periodo de atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto nos
feriados.

4.4.5.2 Os prazos aqui dispostos sdo contados em horas corridas, excetuando-se sabados,
domingos e feriados.

4.4.5.3 Apos o registro do chamado na contratada, os tempos para atendimento e conclusao
serao os seguintes:
e Chamados nao criticos:
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o 24 (vinte e quatro) horas para o primeiro atendimento;
o 48 (quarenta e oito) horas para a solugao do problema e conclusao do
chamado.
¢ Chamados criticos:
o 4 (quatro) horas para o primeiro atendimento;
o 16 (dezesseis) horas para a solugdo do problema e conclusdo do
chamado.

4.4.5.4 Os prazos a que se referem os itens anteriores comegarao a fluir a partir da abertura
do chamado técnico devidamente formalizado pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Suporte (CIS), da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (STI) do TCE-RJ, ou
por funcionario(a) autorizado(a) pelo titular dessa Coordenadoria.

4.4.5.5 Os atendimentos devem ser realizados dentro dos prazos discriminados no subitem
4.45.3. Nos casos em que excederem o limite toleravel sera aplicada glosa nas
faturas mensais de acordo com os métodos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.4.5.6 A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo com atendimento em horario
comercial, segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, para abertura dos chamados de
assisténcia técnica. Este canal de comunicacao devera garantir de forma inequivoca
a data e a hora da formalizagao da abertura do chamado técnico, gerando um numero
de registro desta ocorréncia.

4.4.5.7 Caso nao seja possivel efetuar o reparo no prazo descrito no subitem 4.4.5.3, a
contratada podera ser instada a instalar um equipamento novo como empréstimo
(backup), sem avaria e em boas condi¢gdes de funcionamento, com caracteristicas
exatamente iguais ou superiores ao do objeto em questédo, tal equipamento sujeitar-
se-a a homologacao do fiscal do contrato.

4.4.5.8 O prazo limite para reparo e devolugao de equipamentos inseridos na situagao descrita
no item anterior € de 30 (trinta) dias corridos, a serem contados a partir da abertura do
chamado técnico devidamente formalizado pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Suporte (CIS), da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéao (STI) do TCE-RJ, ou
por funcionario(a) autorizado(a) pelo titular dessa Coordenadoria.

4.4.5.9 O modelo aceito pelo fiscal do contrato para equipamentos que atuardo como backup,
na primeira ocorréncia, deverdo ser, preferencialmente, mantidos para as
substituicoes futuras, durante todo o periodo do contrato.

4.4.6 Conclusao dos Chamados

4.4.6.1 O técnico da empresa contratada fara um relatério detalhado dos procedimentos
adotados e das pecas substituidas durante o atendimento, fechando este registro apos
ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela contratante, que
ficara com uma via desse relatdrio.

4.4.6.2 O Relatorio dos servigos executados em cada equipamento devera ser entregue a
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS), localizada na Praga da Republica n°
70, 2° andar do TCE-RJ, logo apés sua finalizacao.
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4.4.6.3 Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela
empresa contratada, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado,
inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo do
equipamento.

4.4.6.4 A contratada responsabiliza-se pelo bom desempenho e comportamento de seus
funcionarios, podendo a contratante exigir a imediata substituicdo de qualquer
subordinado da contratada cuja atuagéo julgue inadequada.

4.4.6.5 Nao podera a contratada arguir o término da cobertura do contrato de manutencéo de
um equipamento, em virtude de movimentacao dentro das instalacbes do TCE-RJ, e
de servigos realizados pela contratante, visando a incrementos em sua capacidade
tais como: adicdo de memorias, placas e periféricos.

4.4.7 Sobre o plano de Comunicagao entre Contratante e Contratada:

4.4.7.1 Para assegurar a efetividade na execugao dos servigos e o cumprimento dos prazos
estabelecidos, sera adotado o seguinte fluxo de comunicagao:

4.471.1 Abertura de Chamados Técnicos:
4.4.7.1.1.1 Responsavel: Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS/STI).

4.4.7.1.1.2 Canal: Sistema eletronico de chamados ou e-mail institucional da contratada, com
confirmagao automatica de recebimento.

4.4.7.1.1.3 Prazo para confirmagao: Até 1 hora apds a abertura do chamado.
4.4.71.2 Atendimento Técnico:
4.4.7.1.2.1 Responsavel: Contratada.

4.4.7.1.2.2 Prazo para inicio: Até 24 horas apos abertura de chamados nao criticos ou 4
horas para chamados criticos.

4.4.7.1.2.3 Prazo para conclusao: Até 48 horas apos inicio do atendimento para chamados
ndo criticos ou 16 horas para chamados criticos, conforme SLA definido.

4.47.1.3 Comunicagao e Ocorréncias Criticas:

4.4.7.1.3.1 Responsavel: Contratada deve informar imediatamente a CIS/STI qualquer
situagdo que possa impactar a continuidade dos servigos (ex.: falta de pegas,
atraso no reparo).

4.4.7.1.3.2 Canal: Telefone direto ou e-mail institucional.

4.4.7.1.3.3 Prazo: Comunicagao imediata, seguida de registro formal em até 2 horas.

4.4.7.1.4 Relatorios Técnicos:

4.4.7.1.4.1 Responsavel: Contratada.
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4.4.7.1.4.2 Prazo: Até 48 horas apo6s conclusao do servico.

4.4.7.1.4.3 Contetildo minimo: identificacdo do equipamento, tipo de manutengao realizada,
itens verificados, pecas substituidas, testes realizados, diagnéstico e solugéo
aplicada, recomendacgbes técnicas, data e hora do atendimento, responsavel
técnico.

4.47.1.5 Reunidoes de Acompanhamento:
4.4.7.1.5.1 Periodicidade: Semestral.

4.4.7.1.5.2 Objetivo: Avaliar indicadores de desempenho, cumprimento do SLA e propor
melhorias.

4.4.7.1.5.3 Participantes: Representantes da CIS/STI e da contratada.
4.471.6 Escalonamento de Problemas:

4.471.6.1Em caso de descumprimento de SLA ou falhas recorrentes, a Contratante
notificara formalmente a contratada e podera aplicar penalidades conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

4.5 LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.5.1 Os servigos serao prestados nas dependéncias dos prédios do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro, localizados na Praga da Republica, n® 50, 54/56 e 70, e na
Rua da Constituigdo n% 44/46 - Centro - Rio de Janeiro - Brasil - CEP: 20211-351, em
dias uteis no horario das 9h as 18h

4.6 REQUISITOS ADICIONAIS
4.6.1 A contratacdo dos bens e servigos sera orientada pelos seguintes dispositivos normativos:
e Plano Estratégico TCE/RJ;
¢ Nota técnica SGE n° 06, de 1° fevereiro de 2023, da Secretaria Geral de Controle
Externo (SGE) sobre o procedimento de planejamento para aquisicdo de bens e
servigos de Tecnologia da Informagao do TCE-RJ.;
e Lei n° 14.133/21 que trata das normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos;
o Lei Complementar Federal n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre
0 processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo
- TIC;



o
CIs
Trl bu nal STI ; COORDENADORIA-GERAL
de Contas | Subsecretariade ) DE INFRAESTRUTURA
Estado do Rio de Janeiro Tecnologia da Informacao E SUPORTE

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte da Subsecretaria de Tecnologia
da Informacdo — CIS/STI
e Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, dispde sobre os

critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacéo de servigcos

ou obras.

4.7 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

4.7.1 Os servicos deverao ter garantia minima de 90 dias, a partir do recebimento definitivo
do objeto, na forma definida neste Termo de Referéncia.

4.7.2 A contratada ficara obrigada, durante esse periodo, a prestar garantia, inclusive em
relacdo dos materiais e pegas utilizados, devendo reparar e substituir, no todo ou em parte,
as suas expensas, no prazo de 2 (dois) dias consecutivos a contar da notificagéo enviada pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéao (STI) do TCE-RJ acerca do problema, quaisquer servicos e/ou materiais e pecas
que apresentem defeitos, vicios ou que tenham sofrido danos ou avarias, de qualquer espécie,
de forma que comprometam seu uso regular e adequado.

4.7.3 No caso de substituicao de materiais ou pegas, as novas unidades terdo os mesmos
prazos de garantia originalmente concedidos aos substituidos, a contar da data que ocorrer a
substituicdo e entrega das novas unidades, sem prejuizo das observagdes contidas nos
subitens 4.1.2 c/c alineas "d" e "e" do subitem 4.2.1 deste termo de referéncia.

4.8 SIGILO DE INVIOLABILIDADE

4.8.1 A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento dos produtos
objeto deste Termo de Referéncia.

5 PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5.1 O prazo de inicio dos servigos ou de execugao podera ser prorrogado mantidas as
demais condi¢gbes da contratacdo e assegurada a manutengao do seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorram motivos devidamente evidenciados e sujeitos a analise prévia
do setor requisitante e aprovacdo da Administragdo do TCE-RJ.

5.2 Eventual pedido de prorrogagédo devera ser encaminhado a Coordenadoria de
Gestao Administrativa de Contratos - CGA do TCE-RJ, localizada a Praga da Republica,
n° 70 — 5° andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ, Telefone: (21) 3231-5213 ou (21) 3231-5291,
e-mail: cga@ftcerj.tc.br.

6 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 Ap6s a formalizagdo contratual e da sua publicagdo no Portal Nacional de
Contratagcoes Publicas (PNCP), o prazo de vigéncia da contratagao sera de 24 (vinte e
quatro) meses corridos e comecara a contar a partir da data indicada no Termo de
Autorizacédo de Inicio dos Servigos, a ser emitido pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Suporte — CIS, da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do TCE-RJ.

6.1.1 A fixacdo de prazo contratual superior a 12 (doze) meses para a solugcdo de
manutencao preventiva e corretiva de nobreak justifica-se pela vantajosidade econbémica, pela
eficiéncia processual, pela ampliacdo da competitividade e pela continuidade operacional dos
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switches instalados nas salas de distribuicao, em caso de falta de energia. Em relagdo ao
primeiro aspecto, a extensdo do prazo permite a diluicdo dos custos operacionais e logisticos
da contratada, favorecendo a apresentagdo de propostas comerciais mais vantajosas e
ampliando a atratividade do certame ao mercado. Ademais, o prazo estendido esta alinhado
a expectativa de vida util dos equipamentos, cuja manutencdo preventiva e corretiva exige
planejamento técnico continuo e previsivel, evitando interrup¢cbes no funcionamento e
garantindo a integridade dos ativos. A medida também contribui para a racionalizagao
administrativa, ao reduzir a necessidade de prorrogag¢des anuais e de novos processos de
contratagdo, que demandam tempo, recursos humanos e esfor¢cos de planejamento,
especialmente considerando as solugbes de TIC, as quais envolvem alta complexidade
técnica e impacto direto nas operagbes do TCE-RJ. Por fim, os nobreaks em pleno
funcionamento tém como objetivo garantir a operagéo ininterrupta dos sistemas criticos,
mesmo em caso de falha no fornecimento de energia elétrica, assegurando que os switches
continuem ativos.

6.2 O prazo de vigéncia do CONTRATO podera ser prorrogado, em periodicidade
sucessiva em relagdo ao seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos
previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21, desde que as condigdes e 0s pregos
permanegam vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado ou
a sua extincao sem 6nus para qualquer das partes.

6.3 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

7 GARANTIA CONTRATUAL

71 Em razao da previsao de estimativa financeira de pequeno valor, bem como em razao
da baixa complexidade do objeto a ser licitado, ndo se recomenda a adoc¢ao da exigéncia de
garantia financeira para a futura contratagéo prevista no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/21,
visto, ainda que, em tese, os riscos que possam advir da sua execugdo nido apontam
proporcionalmente para potenciais prejuizos financeiros.

8 OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a. Executar os servicos contratados conforme especificacdes deste termo e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, bem como providenciar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade necessarias para execugao
do objeto;

b. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbées em vigor;

c. Executar os servigos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem
como cumprir todas as demais obrigagdes impostas pelo Edital e seus anexos;

d. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigages
por ela assumidas, as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas no edital;
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e. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto nos limites fixados no art. 125 da Lei
Federal n.° 14.133/21;

f.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
e precgos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagao;

g. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

h. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, securitarias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

i. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagao, ficando o TCE-RJ autorizado a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

j- Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, observando, ainda, as normas de
seguranga da Contratante, mantendo sempre limpo o local dos servicos € nas melhores
condigbes de seguranca, higiene e disciplina;

k. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015;

. As obrigacdes e responsabilidades da Contratada serdo suspensas se a prestagao
dos servigos for obstada por motivo de rebelido e/ou enchente, comprovadamente,
imprevisiveis e alheios ao controle da mesma, devendo nesses casos o evento motivador da
paralisacao dos servigos ser comunicado, formalmente, ao TCE-RJ, em 24h (vinte e quatro
horas) de sua ocorréncia;

m. Credenciar, junto ao TCE-RJ, preposto(s) e colaborador(es) da Contratada que
atendera(ao) as requisicdes dos servigos e recebera(do) as instrugdes do responsavel pelo
gerenciamento e fiscalizagdao, bem como prestara(do) as autoridades competentes as
informacdes e assisténcia necessarias ao bom cumprimento de suas fungdes durante a
execucgao contratual,

n. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Fiscalizacao;

o. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacéo solicitada pela Fiscalizagdo da
Contratante;
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p. Garantir acesso, a qualquer tempo, da Fiscalizagdo ao servico em contratacao;

q. Cientificar, imediatamente, a Fiscalizagdo qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verificar no servigo;

r. E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

S. N&o subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto a ser executado;

t. Quando necessario, deverdo ser usadas somente pecgas, materiais e acessorios
originais, com ou sem selo das montadoras, novas e de primeiro uso, ndo podendo valer-se,
em nenhuma hipétese, de itens recondicionados.

u. Para garantir a continuidade operacional dos nobreaks e evitar atrasos na execugao
dos servicos, a CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, um
estoque minimo de pegas e componentes originais, incluindo bancos de baterias - a
responsabilidade pelo fornecimento das baterias necessarias a manutengao preventiva
ou corretiva é integralmente da contratada, compativeis com os modelos APC Smart-UPS
RT 3000 XL, em quantidade suficiente para atender as demandas de manutengao preventiva
e corretiva, respeitando os seguintes requisitos minimos:

e Estoque dimensionado para atender, no minimo, 10% do parque instalado (35
equipamentos), considerando pegas criticas e baterias.

e As pegas e baterias deverdo ser novas, originais e de primeiro uso, vedada a
utilizagédo de itens recondicionados.

o A CONTRATADA devera apresentar, no inicio do contrato, declaragao formal
indicando a localizac&o do estoque e a relacédo das pecas disponiveis.

e O nao cumprimento desta exigéncia podera ensejar glosa nas faturas mensais e
aplicagao das penalidades revistas neste Termo de Referéncia.

Por fim, a Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS/STI) podera realizar
inspegoes ou solicitar comprovagao documental do estoque a qualquer momento
durante a vigéncia contratual.

8.2 OBRIGAGOES DO TCE-RJ:

a. Expedir a Autorizacdo de Inicio de Servigos necessaria para o comego da prestagcao de
servigos por parte da contratada.

b. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigagcbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da contratada as
dependéncias da contratante relacionadas a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia,
mediante informacgao prévia dos dados do(s) colaborador(es), incluindo nome e CPF;

c. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto contratado,
verificando, ainda, a manutengédo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
contratagao e prestando as informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao do objeto
contratado, que venham a ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada;
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d. Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto contratualmente e tudo o mais que se relacione
com a prestagao dos servigos, desde que ndo acarrete 6nus para o TCE-RJ ou modificagcao
das obrigacdes;

e. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

f. Manter, através da Fiscalizacao, registros de ocorréncias com a jungao de documentos
relacionados com eventuais servigos realizados em desconformidade com a contratagao.

g. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos com
as especificagdes constantes do termo de referéncia, edital de licitacdo e da proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivos;

h. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condigbes de prego e prazo
estabelecidos contratualmente;

i. Conduzir os procedimentos relativos a aplicagdo de reajuste e revisdo de pregos, se
cabivel;

j- Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das obrigagbes
contratuais e do edital de licitagio;

k. Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 O_fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO - PREGAO ELETRONICO, com adocéao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

10 PARTICIPAGAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

10.1 Sera admitida a participacao de licitantes em regime de consorcio, apesar de ndo se
tratar de execugéao contratual de dimenséo de alta complexidade ou grande vulto financeiro.

10.2 As empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de
constituicdo do consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider
como responsavel principal perante o TCE-RJ por todos os atos praticados pelo consorcio;

10.3 Cada um dos membros do consércio devera comprovar, individualmente, os requisitos
de habilitagdo, mediante a apresentagcdo da documentagdo comprobatéria.

10.4 As empresas consorciadas poderao, todavia, somar os seus quantitativos técnicos e
econdmico-financeiros, estes Ultimos na proporgcdo da respectiva participagdo no consorcio,
para a finalidade de atingir os limites fixados para tal objetivo no edital da licitagao.
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10.5 Sera admitida a participagao na licitagdo de cooperativa de trabalho regida pela Lei n°®
12.690/12, sendo esta considerada a sociedade constituida por trabalhadores para o exercicio
de suas atividades laborativas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestao
para obterem melhor qualificagdo, renda, situagdo socioeconémica e condigées gerais de
trabalho, nos termos da legislagdo em vigor.

11 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1 Para fins da avaliagao da qualificacdo econémico-financeira o licitante devera
apresentar a seguinte documentacgao:

11.1.1 Balangos patrimoniais e demais demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, acompanhados dos Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Diario, o qual devera estar devidamente registrado na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da
empresa, ou ainda, pelo Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED).

11.1.11 Os documentos passiveis de apresentacgéao, referidos no item 12.1.1 limitar-se-
&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos, na forma do artigo § 6° do artigo 69 da Lei Federal 14.133/21.

11.1.1.2 A situacao econbémico-financeira das empresas licitantes sera avaliada pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais
deverao ser superiores a 1 (um).

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE +PASSIVO NAO CIRCULANTE

11.1.1.3 A licitante que evidenciar indices contabeis iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, podera
apresentar alternativamente a capacidade financeira que almejam, através da
comprovagao de patrimdnio liquido de no minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado para a contratacdo ou parte diretamente proporcional a itens porventura
divisiveis do objeto.

11.1.1.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverado atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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11.1.1.5 Se, apds a data do levantamento dos demonstrativos contabeis, tiver havido
modificagbes contratuais que importem na alteragdo do patrimbnio liquido,
representado pelo aumento do capital social com recursos nao existentes no
patrimdnio liquido na data do ultimo balango patrimonial, sera esta considerada, desde
que homologada pela junta comercial e acompanhada das pegas contabeis que
reflitam essa alteragao.

12 QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA

12.1 Comprovagao de capacidade técnica, por meio da apresentagao de, no minimo, 1 (um)
atestado, emitidos nos ultimos 5 anos, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter a licitante cumprido, de forma satisfatéria, a execugao de objeto
compativel ou com complexidade superior ao especificado neste Termo de Referéncia, com
clara mengdo da execucdo bem-sucedida, relativamente ao cumprimento de prazos,
especificagdes e qualidade.

12.2 N3&o sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econémico em favor da licitante participante, no caso
desta também pertencer ao grupo econdémico.

12.3 Os atestados ou certiddes recebidas estao sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua
Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteudos, inclusive para os efeitos
previstos nos artigos 169, § 3°, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e 337—-F do Cédigo
Penal.

12.4 A documentacdo apresentada devera conter informacdes que permitam contatar a
empresa atestante para fins de afericao.

13 VISTORIA TECNICA

13.1 Antes da apresentacao de suas propostas, as empresas deverao tomar conhecimento
das normas e diretrizes do TCE-RJ relacionadas ao presente Termo de Referéncia, podendo
providenciar a obtencdo de todas as informacdes necessarias sobre as condi¢des, estado de
conservacido e peculiaridades dos equipamentos, € que deverdo ser devidamente
consideradas na composi¢ao dos precgos de sua Proposta Comercial.

13.2 Com o objetivo de avaliar as condi¢gdes de execugao e esclarecer as duvidas inerentes
ao objeto deste certame, fica facultada as empresas a realizagéo de visita técnica, em dias e
horarios previamente agendados com a Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) do
TCE-RJ, através do telefone (021) 3231-5418 ou através dos e-mails cis@tcerj.tc.br e
sti@tcerj.tc.br a/c Marcelo Paixao e Silas Rodrigues.

13.3 A nao realizagao de vistoria implicara na aceitagao tacita das exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas justificativas, em qualquer época, de
desconhecimento de estado, condi¢gdes do local, fatos e detalhes que impossibilitem ou
dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagdes.
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13.4 As Licitantes deverao efetuar pesquisa minuciosa nos referidos equipamentos, nao as
isentando de responsabilidade sobre a correta avaliagdo dos seus or¢camentos e planejamento
de servigos, arcando com os eventuais prejuizos consequentes.

14 EXIGENCIAS COMERCIAIS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 A qualidade de revenda ou distribuidor autorizado é condi¢ao indispensavel para o
fornecimento, implementacao e instalagéo do objeto.

14.2 Requisito de Credenciamento junto a Fabricante:
14.3 A CONTRATADA devera ser oficialmente credenciada como parceira autorizada
(Authorized Partner) pela fabricante, sendo obrigatéria a manutencao desta qualificagédo

durante toda a vigéncia contratual.

14.4 A condicdo estabelecida no subitem 14.2 somente sera exigida do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar no certame, que devera apresentar:

14.5 O licitante devera apresentar Carta de Autorizacao de Parceiro (Partner Authorization
Letter) emitida pela fabricante;

14.6 Alternativamente, podera ser apresentado Certificado de Parceria (Partner Certificate)
oficial, emitido pela fabricante.

14.7 Verificacao e Diligéncia:

14.8 A Administragédo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e validade
do credenciamento apresentado mediante:

a) Consulta aos portais oficiais da fabricante:

b) Contato direto com a fabricante para confirmagao do status de parceria

c¢) Verificagdo no sistema de localizagdo de parceiros (Partner Locator) disponivel no
website da fabricante.

14.9 O licitante devera fornecer todas as informagdes necessarias (home da conta, ID de
parceiro, contato do gerente de canal, etc.) para viabilizar a conferéncia pela Administragéao.

14.10 A nao apresentagao da carta de credenciamento acarretara na desclassificacdo da
empresa vencedora, sendo convocada a segunda colocada no certame, e assim
sucessivamente, até que a exigéncia seja devidamente atendida.

15 DA SUBCONTRATAGAO

15.1 N&o sera admitida a subcontratacéo, sub-rogacao, cessao ou transferéncia no todo ou
em parte do objeto.

16 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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16.1 O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato caberao, respectivamente, a servidores
da Coordenadoria de Gestao Administrativa de Contratos (CGA) e da Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte (CIS) da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao (STI) do
TCE-RJ, que determinara o que for necessario para regularizacao de faltas ou defeitos, nos
termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021e da Resolugao TCE n° 379/2021, na(s)
sua(s) falta(s) ou impedimento(s), ao(s) seu(s) substituto(s).

16.2 Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo e
qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo o
mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao acarrete 6nus para o TCE-RJ
ou modificagao da contratacao.

16.3 As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverao ser
solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil
para a adogéo de medidas.

16.4 A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecéo,
verificagao e controle a serem adotados pela Gestéo e Fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos, solugdes e comunicacdes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

16.5 A existéncia e a atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da
contratagdo, as implicagdes proximas e remotas perante a Contratante ou perante terceiros,
do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua execugao contratual
nao implicara corresponsabilidade da Contratante ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a
Contratante dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

17 CRITERIOS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 O recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria pela Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis e nos
termos do art. 140, inciso |, alinea a, da Lei Federal n® 14.133/21.

17.2 Apds o recebimento provisério, a fiscalizagédo avaliara as caracteristicas de cada item,
identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento
definitivo.

17.3 Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que o objeto foi executado em
desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizagéo notificara por escrito
a contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento
até que sanada a irregularidade.

17.4 O recebimento definitivo do objeto (pegas, por exemplo) sera efetuado pela
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (CIS) do TCE-RJ, nos termos do art.140, inciso
I, alinea b, da Lei Federal n® 14.133/2021, no prazo maximo de até 10 dias uteis, depois de
verificada a conformidade das quantidades e especificagbes com aquelas contratadas e
consignadas no Termo de Referéncia.
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17.5 O aceite/aprovacio dos produtos pelo TCE-RJ ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 A contratada devera apresentar a documentagdao para a cobranga respectiva a
Coordenadoria de Gestdo Administrativa de Contratos — CGA, até o 5° (quinto) dia util
posterior a data final do periodo de adimplemento da obrigacéo.

18.2 Para execugao do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente
a sede ou filial que apresentou a documentagao na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras
ou borrdes, legivel e em nome do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ,
CNPJ/MF n°® 30.051.023/0001-96, situado a Praca da Republica, n° 70, 5° andar, Centro, Rio
de Janeiro, RJ.

18.3 O pagamento sera efetuado pelo TCE-RJ sob demanda, conforme for ocorrendo a
prestacdo de servigcos (manutengao preventiva, corretiva, substituicao de baterias), a
medida que o objeto for executado, mediante crédito em conta corrente da Contratada, até o
30° (trigésimo) dia consecutivo, contado da atestacao da nota fiscal, verificado o recebimento
do objeto contratual e cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas, bem como
observadas as condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA e a ordem
cronoldgica prevista no artigo 141 da Lei Federal 14.133/21.

18.3.1 O pagamento sob demanda deve considerar os seguintes eventos:
18.3.1.1 Manutencao preventiva;

18.3.1.2 Manutencéao corretiva, com inclusao de pecas;

18.3.1.3 Substituicao de baterias sob demanda.

18.3.2 Cada evento, mencionado no item anterior, sera faturado individualmente, conforme
sua ocorréncia e mediante emissdo de relatério técnico e atestacéo.

18.3.3 Como trata-se de valor variavel e pago sob demanda, chegando ao final do contrato,
o saldo remanescente destinado as manutengdes corretivas e substituicdo de baterias nao
sera devido ao Contratado, visto que os servigos nao foram, de fato, executados.

18.4 Verificado qualquer erro, o documento de cobranca sera devolvido a Contratada, e o
prazo para pagamento sera contado somente a partir da data de reapresentacdo da nota
fiscal/fatura isenta de erros.

18.5 Os pagamentos estardo sujeitos a ajustes/descontos em decorréncia do eventual
desatendimento das metas previstas no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)
estabelecido neste Termo de Referéncia.

18.6 No caso da ocorréncia de descontos, a confratada devera ser comunicada
previamente para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, conforme artigo 50 da
IN ME n° 05/2017.
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19 SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 No caso de descumprimento total ou parcial das condigbes deste Termo de Referéncia
e do correspondente Edital, o TCE-RJ, sem prejuizo das perdas e danos e das multas
cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a CONTRATADA, conforme o caso, as penalidades
previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

19.2 Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Iltem 17.1 do Termo de
Referéncia, no edital e no instrumento contratual, a Contratada estara sujeita a multas no caso
da ocorréncia das situagdes correlacionadas e graduadas adiante, relacionadas
especificamente a efetiva execugao do objeto, relevadas possiveis justificativas que possam

ser apresentadas por parte da contratada.

TABELA DE EVENTOS 1—- ATRASOS (MORATORIA)

Seus anexos

injustificado

ITEM CONDUTA MULTAS BASE
O atraso injustificado da assinatura deste CONTRATO, 0.5 % por dia de atraso
1 fora do prazo definido previamente no edital de licitagdo e | o P Valor Adjudicado

Deixar de indicar ou informar substituicdo, dos prepostos

0,5 %, por dia de atraso,

2 da empresa durante a execugéo do Contrato limitado a 10% Valor do Contrato
O atraso |njust.|f|cado, para iniciar a execugao do .objeto 1 %, por dia de atraso
no prazo previsto no instrumento contratual, edital de|. . "' o .
3 o a . . injustificado, limitada até | Valor do Contrato
licitagdo e seus demais anexos (art.162 da Lei Federal 30%
14.133/21) °
S -
O atraso injustificado na execugao do objeto (art.162 da | . 1 A)'. Por dla.det atraso’
4 . injustificado, limitada até | Valor do Contrato
Lei Federal 14.133/21)
30%
TABELA DE EVENTOS 2 — INEXECUGAO PARCIAL (COMPENSATORIAS)
ITEM CONDUTA MULTAS BASE
A nao disponibilizagcao de canal de atendimento, seja 5%, duplicada na
1 telefénico ou por meio digital, inviabilizando a devida| reincidéncia, limitada a Valor do Contrato
comunicagé&o com a contratada 20%
Desatender as determinagbes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execugéo 5%, por ocorréncia,
2 : ’ L A o Valor do Contrato
contratual, assim como as de seus superiores (inciso |l do limitada a 30%
art. 137 da Lei Federal 14.133/21)
Nao apresentar documentos de comprovagao fiscal exigidas
3 na fase de pagamento da prestggao de servicos, pr.ev[stas 5% por ocorréncia Valor do Contrato
no instrumento contratual ou edital e seus anexos (inciso |
do art. 137 da Lei Federal 14.133/21)
Paralisar o servigo/fornecimento, sem justa causa e prévia
4 comunicagdo a Administragdo (inciso | do art. 137 da Lei 20% Valor do Contrato
Federal 14.133/21)
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
5 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 20% Valor do Contrato
ocorréncia
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19.3 Decorridos 20 (vinte) dias da convocacdo para assinatura do Contrato (ou
retirada/aceite de empenho ou instrumento equivalente), sem a manifestacao do adjudicatario,
ficara configurada a recusa a que alude o § 5° do artigo 90 da Lei Federal 14.133/21,
sujeitando-a ao Impedimento de Licitar e Contratar pelo periodo de até 3 (trés) anos, além da
aplicagdo da multa prevista no item 1 da Tabela de Eventos, devidamente convertida em
compensatoria, na forma do paragrafo unico do artigo 162 da Lei Federal 14.133/21.

19.4 Ainexecucéo total da avenga contratual sujeitara o contratado a multa compensatéria
de 30% do valor da contratacéo, além da possibilidade da aplicabilidade do Impedimento de
Licitar e Contratar pelo periodo de 1 (um) ano.

19.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si, ndo sendo ainda compensatérias diante da sua natureza, seja por
mora ou pena, ressalvadas a excecao prevista do paragrafo unico do artigo 162 da Lei Federal
14.133/21.

19.6 Observado reiterados atrasos injustificados durante a execugao contratual, a multa de
mora aplicada podera ser convertida em compensatéria, podendo a Administracao promover
a extingao unilateral com a aplicagdo cumulada de outras sangdes administrativas, consoante
disposigbes contidas no caput e § unico do artigo 162 da Lei Federal n° 14.133/2021;

19.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

19.8 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as sangdes de Adverténcia,
Impedimento de Licitar e Contratar, e com a Declaracdo de Inidoneidade de Licitar ou
Contratar.

19.9 A aplicagdo de multas nao elidira, em face do descumprimento do pactuado, o direito
do TCE-RJ de rescindir de pleno direito o contrato, independente de agao ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais cominag¢des legais e contratuais cabiveis,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20 SUSTENTABILIDADE

20.1 O fornecedor devera cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente
aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, no que couber.

20.2 No caso de descarte e destinagdo ambientalmente adequada dos inserviveis,
eventualmente utilizados e/ou substituidos na execugdo do fornecimento do objeto, o
fornecedor devera proceder ao descarte e destinacdo ecologicamente correta.

20.3 A destinagao final sera responsabilidade do fornecedor e devera ser realizada de
acordo com a IN n° 1/2010, do MPDG em consonancia com a legislagéo vigente a época.

20.4 Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte,
recebimento e manuseio, correrdo por conta da Contratada.
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21 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da presente contratacido serdo atendidas pela dotacao a ser
indicada no instrumento convocatério.

22 CONSIDERAGOES FINAIS

221 O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas
a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro — TCE-RJ.

22.2 Este termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser
instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente
o melhor preco para fornecimento do bem objeto desta demanda.

22.3 As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis
pela avaliagao e levantamento dos custos relativos a execugéo do objeto, sendo inteiramente
responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliacdo equivocada ou da auséncia
desta.

23 ANEXOS

23.1 Anexo A — Instrumento de medicao de Resultado - IMR, para a adequada avaliacdo
da qualidade dos servigos;

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Elaborado por: Aprovado por:
SILAS A.ss.inado de forma MARCELO Assinado de forma
RODRIGUES DO digital por SILAS digital por MARCELO
REGO RODRIGUES DOREGO | FRANCISCO DA rrancisco DA
JUNIOR:06450265493 PAIXAO:07853 PAIXAO:07853628781
JUNIOR:0645026 Dados: 2026.03.04 ) Dados: 2026.03.04
5493 09:24:43 -03'00" 628781 12:42:32 -03'00'
SILAS RODRIGUES DO REGO JUNIOR MARCELO FRANCISCO DA PAIXAO
Auditor de Controle Externo Coordenador de ’Infrz.lestrutura e Suporte
Matricula: 02/5141 Matricula: 02/3708
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

. O Instrumento de Medicao de Resultados - IMR deve ser considerado e entendido pela

CONTRATADA como um compromisso de manter a prestacdo dos servigos executados
dentro do padrao de qualidade condizente com as especificagdes técnicas inerentes a

contratagao;

Os atendimentos devem ser realizados dentro dos prazos discriminados no subitem
4.4.5.3. Nos casos em que excederem o limite toleravel sera aplicada glosa nas faturas

mensais de acordo com os métodos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O desempenho da CONTRATADA sera medido, segundo os critérios descritos na tabela
do item 2.1, abaixo, e serdo realizados ajustes nos pagamentos mensais, conforme a

faixa de pontuacgéao indicada.

Os instrumentos de medig¢ao utilizados serdo os registros eletrénicos das ordens de
servicos efetuados pela fiscalizacdo para atendimentos, fichas de acompanhamento de
contrato ou e-mails, todos emitidos pela fiscalizagdo do contrato, ou qualquer outra forma

de registro que gere evidéncia dos fatos.

Apos o registro do chamado na contratada, os seguintes indicadores de niveis de

servigo serdo avaliados:

a) Descumprimento do prazo para inicio do atendimento técnico, que devera ser
realizado em até 24 (vinte e quatro) horas (chamados nao criticos) ou 4 (quatro)
horas (chamados criticos) apds o registro do chamado na contratada conforme

descrito no item 4.4.5.3.

b) Descumprimento do prazo para solugéo e conclusdo do chamado, que devera ser
efetuado em até 48 (quarenta e oito) horas (chamados nao criticos) ou 16 horas
(chamados criticos) apds o inicio do atendimento técnico, conforme descrito no item
4.4.53.

. Indicadores referentes a manutencao preventiva:
a) Data de inicio da manutengao

b) Atraso injustificado para a conclusdo da manutencgao
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Obs.: As datas de inicio e fim da manutencdo preventiva serao previamente

acordadas.

1.7. Descumprimentos quaisquer de solicitagdoes realizadas previstas no Termo de

Referéncia

2. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

2.1. O acompanhamento da execucgdo dos servigcos sera realizado através do método de

pontuagéo sendo atribuido da seguinte forma:

Indicador Evento Pontuacido Critério
Atendimento técnico
realizado apds 24 horas

Item 1.5 (a) (atendimentos nao
criticos) ou 4 horas
(atendimentos criticos).
Reparo de equipamentos
realizado apds 48 horas

Item 1.5 (b) (atendimentos nao
criticos) ou 16 horas
(atendimentos criticos).

Numero de atendimentos
fora dos prazos descritos
no item 4453, sem
justificativa aceita pela
Fiscalizagao.

Atribuicdo de 1

Atraso no inicio da ponto a cada 2

Item 1.6 (a) ~ : horas uteis de
manutengao preventiva atraso, por Manutenc o
" anutengdes  previstas
ocorrencia. no item 4422 com
ltem 1.6 (b) Atraso no término da atrasos injustificados.
' manutencgao preventiva
Atraso injustificado em
qugisquer solicitagoes Solicitagbes previstas
ltern 1.7 previstas neste Termo de neste Termo de
' Referéncia (que ndo sejam Referéncia N30
relacionados aos itens cumpridas pela
44530u4422) Contratada.

2.2.PERIODICIDADE E APLICACAO DA MEDICAO: Mensal, aplicado ao periodo de

adimplemento.

2.3. MECANISMO DE CALCULO: possibilidade de descontos nos pagamentos mensais,
segundo o somatdrio dos pontos indicados no Quadro constante deste IMR, de acordo

com a respectiva faixa de pontuagao na forma abaixo definida:
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2.4.FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

De 4 a 7 pontos = recebimento de 97% do valor da fatura de servigos;
De 8 a 11 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos;
De 12 a 15 pontos = recebimento de 91% do valor da fatura de servigos;
De 16 a 19 pontos = recebimento de 88% do valor da fatura de servigos;
De 20 a 23 pontos = recebimento de 85% do valor da fatura de servigos.

De 24 a 27 pontos = recebimento de 82% do valor da fatura de servigos.
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A partir de 28 pontos = recebimento de 79% do valor da fatura de servigos.

2.5. Aaplicagdo da glosa ndo desonera a contratada de realizar as retificagcdes que se fizerem

necessarias para corregao de imperfei¢cdes verificadas na execugao dos servigos.

2.6. Na ocorréncia de reincidéncias nos atrasos nos atendimentos e demais obrigacdes

inerentes a execugéo do objeto:

2.6.1. A reincidéncia sera caracterizada quando ocorrer trés (3) ocorréncias do
mesmo tipo de falha, em qualquer parte da solugao, dentro de um intervalo

de 30 dias, sem correcao definitiva, imputavel a contratada.

2.6.2. Escalonamento de Penalidades:

Grau de Reincidéncia Conduta Penalidade Aplicavel
12 ocorréncia Descumprimento leve de SLA ou Adverténcia por escrito
obrigacao contratual, sem prejuizo
relevante
22 ocorréncia (mesmo tipo de Reincidéncia sem correcao definitiva Multa de 5% sobre o valor da
falha, dentro de 30 dias) fatura de servigos
32 ocorréncia (persisténcia do Reiteracdo que comprometa a Multa de 7% sobre o valor da
mesmo erro ou impacto grave) | execugdo contratual fatura de servigos e possivel
suspensao temporaria
Persisténcia ou agravamento Impacto grave ou generalizado, com Multa de 10% sobre o valor da
prejuizos a Administragao fatura e possibilidade de
rescisdo contratual de forma
unilateral pela administracéo a
qualquer momento, sem énus
para o TCE-RJ.

2.6.3. A contagem de reincidéncia deve zerar apds 60 dias sem novas ocorréncias do

mesmo tipo.

2.6.4. A contratada estara sujeita a sangdes administrativas, dentre outras de previséo
no edital de licitagao.

Assinado Digitalmente por: PAULO SERGIO DA
' SILVA INACIO
' Data: 2026.03.31 13:45:56 -03:00
Razao: Anexar ao Processo 303911-9/2025
Local: TCERJ
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